CONOCETUSDERECHOS

YDEBERES
COMO AFILIADO



DERECHOS

ATENCIONINTEGRALY ACCESIBLE:

Recibir serviciosde maneraintegral, sinbarrerasde acceso quelimitenla
experiencia.

ATENCIONPRIORIZADA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD:

Garantizar atencion prioritariaalaspersonascondiscapacidad,atraveés
de personalcapacitado quefaciliteelaccesoalosservicios.

EXPRESARTUEXPERIENCIA:

Utilizarlos diferentes canales de comunicaciondisponibles para
compartir susopinionesy sugerencias sobre nuestro servicio.




DERECHOS

TRATOSINDISCRIMINACION:

Recibir siempreuntratojustoysindiscriminacion por motivos de sexo,
religionoraza.

TRATODIGNOY RESPETUOSO:

Sertratados portodonuestropersonalcondignidadyrespetoentodo
momento.

CONFIDENCIALIDAD DE TUHISTORIA CLINICA:

Garantizarlaconfidencialidaddelahistoriaclinicay todosinformes
relacionadosconlasaluddelos pacientes.




DEBERES

CUIDADODELASALUD:

Cuidardesusaludyladesufamilia.Elbienestaresunaresponsabilidad
compartida.
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INFORMACIONCLARAY COMPLETA:

Proporcionarinformacion precisay completasobre suestadode saludy
eldesufamiliaalequiporesponsable delaatencion.
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USORACIONALDELOSRECURSOS:

Usarde maneraresponsable, racionaly adecuadalosservicios,
instalacionesyrecursosdisponibles paralaatencion.



DEBERES

ASISTENCIAPUNTUALACITAS:

Presentarse puntualmente alascitasy encasodeno poder asistir,avisar
conanticipacioén,parapermitirlaoptimizaciondelosservicios.

TRATO AMABLEY RESPETUOSO:

Tratarconamabilidad al personalquele atiendeyrespetarlaprivacidad
delosdemdspacientes.

RECOMENDACIONESDE SALUD:

Atender oportunamentelasrecomendacionesformuladas pornuestro
personaldesalud.Laparticipacion activadelos pacientes contribuye
consubienestar.



